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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Eltern, liebe Kinder

Sehr gerne mochten wir unser Unternehmen Saxonia Catering Ost kurz vorstellen.

Die Saxonia-Catering Ost GmbH ist ein modernes Familienunternehmen, das sich ihren
Wurzeln und ihrer ostdeutschen Heimat bewusst ist. Die GmbH tritt im
Unternehmensverbund mit der "Prell Dienstleistungen GmbH" auf.

Unser Unternehmen
Die Speisenversorgung orientiert sich an den Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung
(DGE) und ist zertifiziert.
Frisch zubereitete Mahlzeiten werden im Cook & Hold-Verfahren hergestellt und in Thermoport-
Behaltern warmgehalten.
Ein modernes elektronisches Bestellsystem ermdglicht flexible Bestellungen bis 08:00 Uhr am
Liefertag. Wiinschenswert sind Monatsbestellung, aufgrund Warenverfiigbarkeiten.

Zubereitung und Nachhaltigkeit
Die Speisen werden taglich frisch zubereitet, wobei auf Geschmacksverstarker und gentechnisch
veranderte Lebensmittel verzichtet wird.
Etwa 35 % der verwendeten Produkte sind 6kologisch, und die Lieferanten sind regional ansassig.

Sonderkostformen
Allergene und spezielle Didten werden durch individuelle Speiseplane beriicksichtigt, um Inklusion zu
fordern.
Zu unserer Sonderkostbetreuung gehdren zum Beispiel:
e Zoliakie
e Unvertraglichkeiten, wie z.B. Fruktose, Laktose
¢ Allergien auf z.B. Milcheiweil, Hihnerei-Eiweil3, Schalenfriichte, Nlsse
Die Sonderkost wird durch unser Diatassistent-Team taglich frisch zubereitet und den
Kindern mit groRtmoglicher Normalitat beim Essen angeboten durch:
¢ Bestellung aus dem regularen Speiseplan
e Menischalen (gesondertes Etikett) mit Einzellieferschein oder in Sonderthermoporten

Qualitdtsmanagement
Ein integriertes HACCP-Konzept sichert die Qualitat in allen Bereichen der Warenbeschaffung und -
verarbeitung.
Regelmafige Schulungen und Audits gewahrleisten die Einhaltung von Hygiene- und
Qualitatsstandards.
Unsere Diatassistenten Erstellung den Speiseplanen und ergdanzen die Kennzeichnung von Allergenen
und Tiersymbolen.

Kundenbetreuung und Feedback
Ein klar definierter Ablauf fur die Kundenbetreuung sorgt fiir regelmaRige Kommunikation und
Feedback.
Feedbackformulare werden an den Ausgabestellen bereitgestellt, um die Meinungen von Kindern und
Erziehern zu erfassen.

Datenschutz und Forderprogramme
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR DSGVO werden bereitgestellt.
Das Programm ,,Bildung und Teilhabe” erméglicht finanzielle Unterstiitzung fir bedirftige Kinder
zur Teilnahme an der Mittagsversorgung.
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